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,Egalitate prin diferenta. Accesul femeilor rome pe piata muncii”,
acest volum discuta despre comunicarea interculturala,
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Proiectul
“Egalitate prin diferenta.
Accesul femeilor rome pe piata muncii”

recunoaste implicarea activa a femeilor rome in rolurile productive, faptul ca munca neplatitd si/sau munca
efectuatd in economia formald sau informald aducdtoare de venit, este una dintre activitatile prin care ele
contribuie la sustinerea familiilor si comunitatilor lor, precum si a societatii in general.

promoveazd o societate incluziva si coeziva, precum si solidaritatea care transcede granitele intre etnii, sexe, i
persoane de varsta si statut social diferit

recunoaste ca oportunitatile femeilor de etnie roma de a avea acces la locuri de munca decente sunt ingradite
de o serie de factori, printre ele excluziunea lor sociald si tratatamentul discriminatoriu la care sunt supuse pe
baza etniei si genului lor.

promoveaza incluziunea sociala a femeilor i tinerilor de etnie romé prin recunoasterea nevoilor si intereselor
lor particulare

consolideaza motivatia lor pentru participarea la educatie scolard si formare profesionald, considerénd
diversitatea internd a comunitétilor de romi

contribuie la cresterea gradului de ocupare in randurile categoriilor expuse riscului excluziunii sociale
promoveaza imperativul eliminarii practicilor discriminatorii bazate pe criterii precum originea etnica, genul,
vérsta gi altele, acordand atentie deosebitd tratamentului inegal si nedrept practicat pe mai multe baze la care
sunt supuse, de exemplu, femeile rome

urmareste reconcilierea vietii profesionale cu viata de familie prin actiuni afirmative care sprijina efortul femeilor
rome de a-si gasi locuri de munca

contribuie la crearea si consolidarea unor relatii de colaborare si a solidaritatii transnationale intre femeile rome
si nerome din intreaga lume

sustine elaborarea unor programe de interventie si dezvoltare sociala bazate pe cercetdri socio-culturale,
realizate nu doar pentru, ci i impreund cu persoanele ale céror viata si oportunitati trebuie imbunétatite
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GHIDURILE PROIECTULUI

“Egalitate prin diferenta.
Accesul femeilor rome pe piata muncii”

» Sunt materiale informative produse cu scopul promovarii principiului oportunitatii egale si a
non-discriminarii femeilor si tinerilor de etnie roma.

» Discuta trei mari teme:

» comunitati si culturi rome

» oportunitati egale si ne-discriminare in domeniul muncii
» comunicare inter-culturala.

» Sunt utilizate in elaborarea suporturilor de cursuri pentru sesiunile de formare oferite femeilor

si tinerilor de etnie roma, angajatorilor, personalului administratiei, mass mediei, institutiilor
publice si organizatiilor civice locale din Bucuresti, Cluj, lasi, Timisoara.

» Vor fi distribuite pe plan national unor organizatii si institutii publice, guvernamentale si ne-
guvernamentale care activeaza in domeniul oportunitatilor egale, ne-discriminarii, egalitatii
de gen, asigurarii drepturilor social-economice, civico-politice si culturale ale romilor.

/ Sed




Q Sed



GHID INFORMATIV
VOLUMUL TREI

COMUNICARE
INTERCULTURALA

6 Sed



01 Sed



CUPRINS

De ce avem nevoie de acest ghid?
Stiai ca?

Cultura, etnie, rasa

Diversitate

22
Atitudini, stereotipuri, prejudecati

Important de retinut!

Invatarea interculturald

Planul de actiune al proiectului

“Egalitate prin diferenta. Accesul femeilor rome pe piata muncii”
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Comunicare interculturald

DE CE AVEM NEVOIE DE ACEST GHID?

Sa cunoastem!

» drepturile si responsabilitatile pe care le avem fiecare dintre noi ca persoane care

traiesc in medii culturale diferite, cu valori si norme culturale diferite in dezvoltarea si
promovarea unei comunicari interculturale reale;

» care sunt obstacolele si barierele care impiedica o buna comunicare interculturala si
cum pot fi depasite acestea la nivel personal sau institutional;

» cum putem promova egalitatea de sanse, ne-discriminarea si respectul reciproc n
cadre multi-culturale;
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Comunicare interculturald
Sa actionam!

impreund — persoane in cautarea unui loc de munca si angajati sau angajatori din domeniul
public gi privat, personal al administratiei locale si centrale, al institutiilor publice, al organizatiilor
civice, al mass mediei — pentru:

P asigurarea efectiva a unei comunicari interpersonale bazate pe respectul valorilor

si normelor culturale specifice fiecarui grup sau etnii, comunicare care sa faciliteze
colaborarea, intelegerea si respectul reciproc;

» elaborarea si implementarea unor modele de bune practici care sa asigure o buna
intelegere a identitatii, valorilor si culturii «celuilalt»;

P constientizarea si eliminarea stereotipurilor noastre despre femei, romi, persoane cu
dizabilitati, tineri sau persoane in varsta;

» dezvoltarea unei comunicari interculturale reale si eficiente intre reprezentati ai unor
culturi, etnii diferite;

» formarea unei societati incluzive care face posibila in mod efectiv realizarea

potentialului fiecarui individ in mod liber, neingradit de dezavantaje si discriminare.



Comunicare interculturald

2

www.femrom.ro

Sa recunoastem!

» bunastarea sociala presupune capacitatea de a accepta si promova diversitatea, de
a valorifica potentialul fiecarei culturi in parte;

P o societate a bunéstarii nu poate sa tolereze un tip de comunicare si relationare

bazat pe discriminare, perpetuarea stereotipiilor si prejudecatilor, a excluderii i
marginalizarii;

P existenta barierelor in comunicare, a propriilor stereotipii si prejudecati dar si
responsabilitatea fiecéruia dintre noi de a gasi modalitati de depasire a acestora;

» dezavantajele cu care multe persoane se confrunta sunt probleme pe care intreaga
societate, noi toti le-am creat, ele nu pot fi depéasite doar de persoanele respective,

noi toti avem o responsabilitate in asta, ele nu sunt efectul unui sistem de valori total
diferit ci mai ales al unor practici sociale discriminative.
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STIAI CA?

Expresiile fetei, specifice comunicarii non-verbale: bucurie, spaima, dezust,
fericire, surpriza, multumire sunt universale?

Eschimosii au 3 cuvinte pentru zapada?
Mai putin de 1% din genele noastre sunt responsabile de culoarea pielii?

A apartine unei anumite culturi este o caracteristica specifica fiecarui individ in parte
si Inseamna o avea o anumitd mostenire culturala, etnica sau de rasa, mostenire
care este transmisa gi invatata de la o generatie la alta, implicit sau explicit, prin

diferite forme de invatare — educatie formala, informal&, educatia in familie, practici
de grup sau religioase?

Termenul de rasa este astazi destul de controversat fiind in special contestat

de cercetatorii din domeniul biologiei si psihologiei, marea majoritate a acestora

preferand sa priveasca termenul de rasa ca fiind mai degraba un construct social,
decat un construct fundamentat biologic?

/1 Sed
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Comunicare interculturald

CULTURA, ETNIE, RASA

Termenul de cultura este cel mai adesea folosit pentru a defini un sistem de credinte
si valori care influenteaza practicile, regulile si normele sociale, determinand un anumit tip de
raportare psihologica a persoanei la sine, la celdlalt si respectiv la viatd in ansamblul ei.

A apartine unei anumite culturi este o caracteristica specifica fiecarui individ in parte
si Inseamna a avea o anumita mostenire culturala, etnica sau de rasa, mostenire care
este transmisa si invatata de la o generatie la alta, implicit sau explicit, prin diferite forme de
invatare — educatie formala, informala, educatia in familie, practici de grup sau religioase, etc.
VVom regasi astfel, fiecare dintre noi printre valorile propriei culturi si anumite valori culturale
universale, prin care fiecare dintre noi il recunoastem in «celalalt» pe semenul nostru, care are
aceleasi preocupari existentiale ca si noi ingine, valorizeaza aceleasi lucruri si impartaseste
cu noi aceleasi temeri dar si fenomene culturale foarte specifice impartasite doar de membrii

unui anumit grup cultural si pe care, privindu-le din afara ne este greu sa le descifram si sa le
intelegem.

2
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Comunicare interculturald
www.femrom.ro

Termenul de rasa este astazi destul de controversat fiind in special contestat de
cercetatorii din domeniul biologiei si psihologiei, marea majoritate a acestora preferand sa
priveasca termenul de rasa ca fiind mai degraba un construct social, decat un construct
fundamentat biologic. Ca atare acestia propun intelegerea termenului de rasa ca fiind «o
categorie atribuita social unui grup de indivizi de catre ceilalti pe baza unor caracteristici fizice

cum ar fi culoare pielii, tipul de par, etc. si implicand generalizarea ulterioara a stereotipurilor
specifice asociate categoriei».

Rasismul este considerat a fi credinta conform careia apartenenta la o rasa — un grup
cu o istorie de lunga durata comuna — presupune existenta la nivelul rasei al unor caracteristici
pozitive care Ti diferentiaza de celelalte rase si le asigura o superioritate prin raportare la
acestea. Rasismul conduce de obicei nu doar la pozitii valorice de superioritate ci si la
comportamente agresive indreptate impotriva raselor asa zis inferioare.

De asemenea, in ceea ce priveste termenul de etnie sunt diferite acceptiuni. Cele mai
numeroase leaga termenul de etnie de acceptarea de catre individ a normelor si regulilor unui
anumit grup cultural de origine, acceptare asociata sentimentului de apartenenta si identificare
cu acel grup. Pe de alta parte datorita cresterii in ultimele decenii a mobilitatii la nivel global,

a explodat practic numarul indivizilor proveniti din familii mixte — cu parinti de etnii diferite.
Se vorbeste astazi in consecinta, tot mai des si de asumarea la nivel individual a unor etnii

multiple, de trairea dinamica a uneia sau alteia dintre acestea in intervale de viata diferite sau
uneori chiar in acelasi interval.
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Comunicare interculturald

Cand diferentele culturale dintre etniile cu care, la un moment dat din istoria noastra
personala de viata, ne putem identifica sunt majore putem trai sentimentul instrainarii si al
pierderii partiale a identitatii, al blocajului intre doua lumi, neapartindnd complet nici uneia si
incercand sa raspundem obsedant la intrebarea «cine sunt eu de fapt?».

Aceasta experientd de comunicare intrapersonala se poate transforma intr-un
autentic dialog intercultural si intr-o excelentd metoda de a incepe, chiar de la tine, procesul
de identificare si depasire a prejudecatilor si stereotipurilor, al intelegerii si al negocierii
perspectivelor si valorilor diferite, al acceptarii neconditionate si al cultivarii diversitatii si al
respectarii diferentelor. Nu este, in schimb, necesar sa apartii unor etnii diferite pentru a putea
experimenta intelegerea diversitatii. Este suficient sa incepi sd comunici cu celalalt incercand

sa privesti lucrurile din alta perspectiva decat cea pe care ai preferat-o pana acum.

2

www.femrom.ro

17 Sed




et

www.femrom.ro

Comunicare interculturald

DIVERSITATE

Ceea ce ne individualizeaza ca si grup cultural este modul subiectiv, diferit, propriu
noua in care percepem si acordam semnificatii lumii i propriei noastre existente. Aga iau
nastere diferentele lingvistice, semnificatiile diferite, chiar in interiorul aceleiagi limbi, acordate
unui fenomen sau altuia, existenta unor cuvinte cu nuante diferite care denumesc aceiasi

realitate si totusi usor diferita, diferentd pe care numai membrii grupului cultural respectiv o pot
intelege in profunzime.

Diferentele culturale apar nu numai in ceea ce priveste lumea exterioara, cuvintele
pe care le folosim ca sa numim «zapada», «dimineata», «munca» cat si in ceea ce ne priveste
pe noi ca persoane, modul in care ne definim pe noi ingine si pe celalalt, orientarea pe care o

avem in comunicare gi relationare, accentul pe care il punem pe noi sau pe celalalt atunci cand
comunicam.

Cu toate aceste diferente exista si anumite valori culturale universale cum ar fi
expresiile fetei — specifice comunicarii non-verbale — care au aceiasi semnificatie, aceiagi

interpretare. Indiferent de tara, cultura sau limba vorbita toti vom exprima la fel bucuria,
dezgustul, spaima, surpriza, fericirea, amuzamentul.
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Regulile sociale, in schimb, cu privire la cand putem sau nu putem utiliza o anumita
expresie, difera foarte mult de la o cultura la alta. Aceste norme sociale le invatam inca din
copilarie si devin apoi niste automatisme. In functie de propriile noastre reguli, interpretam
exprimarea celorlalti deseori fara sa ne intrebam daca acestea functioneaza la fel in cultura din
acestia fac parte. De aceea, uneori, ceea ce in propria noastra cultura pare un gest frumos,

recunoscut ca atare de membrii acesteia, poate parea nesemnificativ sau chiar deplasat unui
individ din alt mediu cultural.

Regulile si normele sociale, culturale cu privire la comunicare devin importante n
intelegerea semnificatiilor si sunt deseori asociate cu anumite trairi emotionale si judecati de
valoare, ajutdndu-ne sa ne cream propria imagine despre cine suntem ca indivizi, care este
grupul caruia Ti apartinem cum se identifica acesta, cum ne identificam cu acesta.

Tn acelasi timp diferente mari exista, de exemplu, intre diferite culturi si cu privire la

normele sociale legate de gesturi — strdngerea mainilor, atingerea corpului, distanta personala,
postura corpului, tonul vocii folosit in diferite ocazii, etc.

Pe parcursul timpului au existat mai multe incercari de a oferi modele de explicare
a culturii. Astfel unul dintre cele mai cunoscute modele reprezinta conceptul de cultura ca pe
un iceberg — numai o foarte mica portiune a acestuia se poate vedea deasupra apei. Aceasta
mica parte este sustinutd de o parte mult mai mare aflata sub nivelul apei si de aceea invizibila.
In modelul culturii ca iceberg partile vizibile ale culturii sunt expresia celor invizibile. Partile
vizibile ale unei culturi sunt considerate a fi: producitiile literare si artistice specifice unei culturi,
muzica, dansurile, costumele, bucataria specifica in timp ce partile invizibile sunt reprezentate

de: conceptia cu privire la viata, viitor, prezent si trecut, modul de exprimare si gestionare al
emotiilor, raportarea la destin, nastere, casatorie, moarte.

¢7 3ed
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Alti autori au propus modele explicative bazate pe definirea culturii ca o ,programare
colectiva mentala care diferentiaza membrii unui grup de cei ai altor grupuri”. Hofstede avea de
altfel, sa propuna caracterizarea culturii nationale prin intermediul a cinci dimensiuni.

1. indicele fata de putere — pozitia cu privire la distribuirea puterii — se refera la distributia
inegala a puterii Tn interiorul oricarei organizari sau structuri si modul personal de
raportare al indivizilor la putere. De asemenea, distanta fata de putere contine elemente
ca modalitate de definire a deciziei in cadrul grupului cine si cand ia decizia finala.

2. individualism versus colectivism - reflecta valorile existente in relatie cu rolul si
drepturile individului in societate si modul de raportare incurajat, intarit de societate. Un
individualism ridicat caracterizeaza societatile care promoveaza individul, in timp ce un
individualism scazut este caracterizat prin tendinta de a stabili relatii de tip familie sau
grup de interese, interesele grupului se regasesc in toate formele de organizare;

3. masculinitate versus feminitate — presupune diferentierea clara a rolurilor social al
sexelor. Masculinitatea culturala presupune o diferentiere clara a rolului sexelor cu
predominanta barbatilor in conducerea societatii si a organizatiei, un grad de feminitate
fnalta presupune nediferentierea rolurilor, egalitate intre sexe si preocuparea pentru
calitatea vietii i relatiile interpersonale;

4. evitarea incertitudinii — masura in care membrii unei culturi se raporteaza la
incertitudine. Prevenirea incertitudinii se traduce in fapt prin existenta unui numar
foarte mare de reguli si reglementari, prin nevoia emotionala de a fi mereu ocupat
si de a munci din greu, prin rezistenta la schimbare si tendinta de suprimare a
comportamentelor care se abat de la reguli si norme. Culturile cu o toleranta mare a
incertitudinii presupun o diminuare la minimum necesar al regulilor si procedurilor, o
preocupare pentru afirmarea de sine a individului prin incurajarea acestuia de a fi diferit,
de a se schimba si de a propune schimbari.
orientarea temporala — masura n care societatea se raporteaza la valorile sale
centrale si modul in care se orienteaza pe termen lung — culturile cu o orientare pe
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termen lung sunt in general caracterizate prin orientarea catre traditie si valori ale
sistemului de gandire, prestigiul este o recompensa care se castiga in timp prin
eforturi sustinute in cadrul colectivitatii. Orientarea scazuta pe termen lung presupune
o abordare pragmatica in obtinerea imediata sau pe termen scurt a prestigiului si
performantei si presupune existenta unor sisteme transparente de recunoastere.

Alti autori propun alte dimensiuni culturale (Hall) bazate pe relatia grupului cultural cu
spatiul si timpul si modul preferat al acestuia de comunicare.

Avem astfel o diferentiere intre culturile care comunica prin mesaje scurte si rapide
versus culturi in care mesajul este transmis lent.Rapiditatea sau lentoare mesajului se referp
la timpul in care semnificatia unui mesaj este inteleasa si timpul necesar pentru a actiona
efectiv ca urmare a mesajului transmis sau receptionat. Culturile caracterizate de mesaje rapid
transmise sunt cele care utilizeaza forme de comunicare rapide, diferite medii de comunicare,
vizuale, auditive. Indivizii care apartin acestui tip de cultura tind sa se apropie mai ugor de
ceilalti, devin ugor familiari cu persoane noi, straine de mediul cultural propriu, interactioneaza
usor, sunt directi si transparenti in comunicare. Culturile caracterizate prin mesaje lente

pleaca de la principiul conform caruia orice lucru pentru a fi cunoscut in profunzime necesita
timp si dedicare.

Context bogat versus context simplu in comunicare, se refera la necesarul de
informatii suplimentare necesare pentru a putea interpreta un anumit mesaj transmis in
legatura cu un anumit context. Daca de exemplu pentru transmiterea unui mesaj se utilizeaza
o comunicare cu putine informatii ne aflam intr-o situati de comunicare, in care cultural vorbind,
se considera ca persoanele care dialogheaza detin deja, la nivel personal toate informatiile
necesare pentru a intelege ceea ce se comunica. De exemplu comunicarea unor soti care
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au trait foarte mult timp Tmpreuna tinde sa fie 0 comunicare in care contextul este bogat in
informatii astfel incat mesajele dintre ei pot parea greu, dificil sau imposibil de inteles de
persoane din afara tocmai datorita faptului ca aceste mesaje fac apel la informatii pe care
amandoi de detin deja despre ceea ce face obiectul comunicarii. Aceste tipuri culturale sunt
specifice culturilor asiatice si mediteraneene. Contextul simplu comunicational presupune ca
pentru a transmite si intelege un mesaj nu sunt necesare foarte multe informatii suplimentare,
toate informatiile de care este nevoie pentru a intelege ceea ce se transmite sunt prezente

in mesajul transmis, daca nu in totalitate, cel putin intr-o foarte mare masura si foarte putin
depinde de informatii anterioare pe care persoanele care participa la comunicare le detin.

Preferinta sau obignuinta culturala cu un anumit stil de comunicare poate produce
diferente si probleme in comunicare atunci cant doua persoane cu stiluri diferite comunica.
Astfel persoanele cu o comunicare bogat contextualizata pot percepe persoanele cu o
comunicare simplu contextualizata ca fiind prea vorbarete, ca fiind mult prea atente la detalii
sau ca fiind mult prea interesate de detalii neimportante. Viceversa persoanele care comunica
obisnuit pe baza unei contextualizari simple i pot percepe pe ceilalti ca nefiind sinceri, ca
ascunzand informatii sau ca fiind necooperanti.

Perceptia spatiului si spatiul personal. Deseori in spatiul personal oamenii includ
diverse lucruri materiale ca de exemplu biroul personal, spatiul din fata casei, lucrurile de
pe masa de lucru, etc. Dezvoltadnd un anumit sentiment al teritorialitatii. Exista culturi in care
teritorialitatea este foarte scazuta — ea neincluzand foarte multe lucruri materiale care se gasesc
in spatiul individual dar exista si culturi Tn care teritorialitatea este largita, indivizii percepand un
spatiu foarte larg si numeroase lucruri materiale ca fiind intrinsec legate de propria persoana.
Teritorialitatea este strans legata de modul in care diferite culturi asociaza valoare puterii
personale de “stapanirea” obiectuala sau a unor spatii fizice.
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Spatiul personal este spatiul din jurul fiecaruia dintre noi pe care fiecare il percepem
ca fiind spatiul nostru intim, Tn care accesul celuilalt este posibil doar daca noi permitem acest
lucru. Este “bula” de aer In care ne conservam securitatea fizica personala. Sunt culturi in
care spatiul personal este extrem de larg. Tn aceste culturi apropierea unei alte persoane
si intrarea acesteia in acest spatiu personal este perceputa ca fiind intruziva, agresiva fiind
consideratd un semn de agresiune personala. Dupa cum in culturile in care persoanele au
un spatiu personal foarte limitat pozitionarea unui individ din alta cultura, caracterizata prin
existenta unui spatiu personal foarte mare, este perceputa ca neincredere din partea celuilalt,
neimplicare, retragere, distantare. De obicei, in comunicarea interculturald, in prima faza tindem
sd ne pozitionam vizavi de ceilalti in strénsa legétura cu propria noastra valoare cu privire la
spatiul personala fara sa ne gandim care ar fi perceptia celuilalt cu privire la acest lucru.

Raportarea la timp este o alta caracteristica culturala extrem de importanta si
diferitd de la o cultura la alta. Astfel in culturile de tipul timpului monocronic acesta este
perceput ca avand o curgere liniara. O actiune este planificatd pentru un anumit interval de
timp, in acel interval de timp realizandu-se o singura activitate si nu mai multe. Culturile de
acest tip sunt caracterizate de planificare, alocare de sarcini, termene precise. Timpul pentru
aceste culturi este o resursa care poate fi utilizata si care este aproape tangibila — el poate
fi planificat, pierdut, economisit, salvat. E in proprietatea indivizilor si acestia 1l gestioneaza
conform prioritatilor stabilite. in culturile in care timpul este policronic mai multe activitati
pot fi realizate Tn acelasi timp, exista o orientare mare spre persoane, e mai importanta
relationarea cu aceste persoane decat realizarea sarcinilor planificate. Timpul nu este
perceput ca un continuum liniar, trecut, prezent, viitoar ci ca o stare momentana, noua de
fiecare data. Pentru indivizii care apartin acestor tipuri culturale planificare este inutila sau
chiar daca este necesara ea nu reprezinta o constrangere majora fiind mult mai important
“ceea ce aduce ziua” decét sarcinile prevazute anterior. Reprezentantii acestei culturi au o
imensa capacitate de a trai momentul, moment in care Tsi investesc toate resursele. Viitorul
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nu este o constructie strategica in care se realizeaza planificari detaliate ci se construieste
din mers fiecare zi noua putand insemna o modificare fundamentala a cursului avut anterior.

Aceste modele culturale nu explica cum evolueaza si cum se schimba o cultura, in
ce masura ea se conserva si este identica cu ceea ce era cultura unui grup cultural acum 20,
30 sau 40 de ani si in ce masura aceasta este dinamica, se schimba o data cu schimbarea
culturalad a indivizilor care o compun gi nici nu explica cum interactioneaza persoane apartinand
unor culturi diferite in contexte interculturale. Tn schimb aceste modele oferé foarte multe
detalii despre aspecte practice, usor de recunoscut la prima vedere si care ne pot ajuta sa ne
adaptam comunicarea in functie de recunoasterea tipului de cultura din care celalalt face parte.

O incercare de intelegere a modului de functionare dinamica a unei culturi avea sa

fie propus mai tarziu cand Demorgon si Molz au incercat sa raspunda la niste intrebari extrem
de importante legate de cultura si experientierea ei:

a. Cum poate fi rezolvat conflictul dintre stabilitatea culturala si imobilitatea culturala a
structurilor pe de o parte si schimbarea si inovarea culturala pe de alta parte?
Cum sa fim inovativi si cetateni ai acestui secol pastrandu-ne in acelasi timp identitatea?
Cum sa ne modificam structurile si institutiile pentru a face fata provocarilor actuale
pastrandu-le in acelasi timp valoarea si sensul?

b. Cum sa negociem culturalul si interculturalul?
A existat cultura Tnainte, culturd care a fost baza intalnirilor interculturale? Sau diferentele

dintre culturi si identitatea unei culturi poate fi pusa in evidentd numai in masura in care
exista confruntari interculturale?
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c. Exista doar indivizii apartindnd umanitatii in ansamblu (componenti ai unei culturi globale)
in care orientarea culturala este doar o trasatura a individului sau cultura este un factor
esential in determinarea existentei umane si de fapt fintam ca indivizi ca rezultat al

apartenentei la anumite grupuri culturale, grupuri care sunt considerate egale cultural gi
n principiu bune?

Raspunsurile la aceste tipuri de ntrebari pot genera implicatii practice extrem de
importante ca de exemplu:

1. Este diversitatea la nivelul unei tari o conditie de dezvoltare culturald esentiala sau
diversitatea este vazuta ca o amenintare la adresa culturii “originale” sau majoritare?

2. Sunt cetatenii unei tari perceputi ca indivizi care trebuie sa fie tratati egal sau ca
membrii ai unor grupuri culturale care au anumite drepturi ca grup?

O propunere a gasirii de raspunsuri la aceste intrebari pleaca de la incercarea de a

urmari modul in care oamenii se schimba, se dezvolta si isi traiesc propria identitate ca indivizi
sau ca membrii ai unor grupuri culturale.
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Acomodare. Asimilare. Adaptare.

Acomodarea este procesul prin care persoanele isi adapteaza propria realitate
personala la lumea reala. Si presupune un proces de permanenta readaptare a structurilor
noastre interne, a modului in care percepem si ne reprezentam lumea la ceea ce se modifica,
se schimba in mediul extern. Acest proces poate deveni obositor si alienant la un moment
dat prin faptul ca suntem permanent dispusi la a face efortul de schimbare personala pentru
a corespunde lucrurilor care se intdmpla in afara noastra. Acomodarea extrema poate fi
deseori perceputa ca lipsa de identitate personala, catalogata social ca fiind “lipsa de coloana
vertebrald” sau asimilatd deseori cameleonismului social.

Asimilarea — procesul prin care persoanele adapteaza lumea reala la realitatea lor
personala. Ce percepem in lume este introdus in tiparele noastre deja existente, personale.
Prima ntalnire cu o persoana este clasificata in multe culturi ca fiind extrem de importanta
pentru ca poate fi si ultima. Acest lucru se intdmpla deoarece la prima intalnire pe baza catorva
informatii superficiale asimilam deja persoana respectiva unei categorii personale. O etichetam.
Folosim propriile noastre stereotipii si propriile noastre prejudecati deseori pentru a introduce
persoana intr-o categorie gi de a stii in consecinta la ce sa ne asteptam de la ea si cum trebuie

sa ne comportam cu ea. Perspectiva asimilarii presupune o reducere a lumii la propriile noastre
cadre mentale.

Adaptarea este vazuta ca o solutie alternativa asimilarii sau acomodarii $i presupune
explorarea diferitelor posibilitati legate de o situatie noua, pastrarea de optiuni libere si
reanalizarea permanenta a argumentelor personale care stau la baza unui anumit mod de a fi
in lume. Cultura este din aceasta perspectiva un mecanism care ne da o anumita orientare in
lume prin modalitatile de comportament gi de raportare incluse in valorile transmise pe parcursul
timpului. Adaptarea presupune atat capacitatea de a invata si reproduce comportamentele
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de succes specifice culturii din care individul face parte dar si capacitatea de a explora, de a

interactiona cu alte culturi si de a prelua comportamente si valori noi si respectivde modificare a
propriului comportament astfel incat comunicarea interculturala sa se poata realiza.

O data cu schimbarea unui grup semnificativ care reprezinta o anumita cultura, se
inregistreaza o dinamica a intregii culturi in sensul determinat de acestia. Astfel cultura este
mai putin legata de conceptul de natiune cat de conceptul de grupuri care au capacitatea de
a imprima noi orientari culturale. Inclusiv la nivel individual orientarea ta culturala este mai
degraba determinata de familie, grupul de prieteni, modele profesionale si personale decat de
apartenenta la o anumita natiune, chiar daca amprenta culturii nationale este ugor sesizabila in
modul de functionare al diferitelor structuri cu care interactionam — gcoala, institutii publice, etc.

in functie de apartenenta la anumite grupuri culturale putem dezvolta diferite
comportamente culturale — in profesie sa comunicam mai putin clar si explicit in timp ce n
grupul de prieteni sa fim extrem de expliciti si transparenti in comunicare.

De aceea se spune ca in comunicarea interculturala persoanele pot invata noi
perspective, isi pot largi gama comportamentala si castiga noi seturi de valori si atitudini. Cu cat
mai vasta este comunicarea interculturala cu atat mai mare este oportunitatea de a explora si
de a integra noi perspective, si ca efect, cu atat mai dezvoltata va fi capacitatea de a reactiona
comportamental in diferite situatii noi. In comunicarea interculturald intalnim de obicei
persoane care provin din culturi diferite, cu norme si reguli diferite si unde permanent exista
riscul de a nu stii care sunt normele care guverneaza comunicarea celuilalt atat in ceea ce
priveste comunicarea verbala cat si pe cea non-verbala. Modul in care il percepem pe celalalt in
comunicare este mediat de cultura careia ii apartinem, de valorile gi normele ei.
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Aceste valori si norme conduc la formarea de modalitati de interactiune sociala
care ne ajutd sa comunicdm, sa ne punem in practica propriile idei, s& ne dezvoltam. |
comunicarea interculturala de obicei, fiecare dintre noi intram cu anumite atitudini, stereotipuri
si prejudecati, cu anumite valori si comportamente, cu anumite agteptari. Daca reusim sa

ramanem deschisi la perspectiva celuilalt, de obicei plecam Timbogatiti cu imagini si raportari
diferite la viata, cu solutii sau cu noi intrebari.

In comunicarea intraculturald intalnim persoane care provin din aceiasi culturs si care
impartasesc cu noi aceleasi reguli si norme culturale. Este un teren care faciliteaza foarte mult
comunicarea — stim sa interpretdm ce ne spune sau ne sugereaza celalalt si ne asteptam ca

celalalt sa interpreteze corect ceea ce avem noi de spus. Dar si aici apar deseori interpretari
gresite si avem nevoie de clarificari suplimentare, ulterioare ale mesajului.

Un rol important in facilitarea comunicarii il are intelegerea modului in care actioneaza
ca bariere in comunicare propriile noastre prejudecati sau stereotipii.
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ATITUDINI, STEREOTIPURI, PREJUDECATI

Atitudinile se formeaza in stransa legatura cu reprezentarile, notiunile, valorile
culturale specifice grupului din care facem parte etc. O atitudine este o tendinta pro sau contra
unui element din mediu, care devine astfel o valoare pozitiva sau negativa. Ea are semnificatie
numai in relatie cu anumite valori. Atitudinile sunt influentate de credintele locale, obiceiuri si
traditii, volumul si corectitudinea informatiilor, conceptia grupului de la acel moment, teama
fata de ceea ce este strain, diferit sau neinteles. De asemenea, atitudinile se constituie, fie prin
experienta personaléa (si atunci sunt mai stabile si mai greu de influentat), fie prin obtinerea de
informatii si pareri de la alte persoane (caz in care pot fi mai usor schimbate si influentate).

Atitudinile pot fi foarte stabile si dificil de schimbat. De cele mai multe ori, in intentia de
a schimba atitudinile sunt folosite strategii de tipul:

Oferire de informatii in cadrul unor campanii de informare sau cursuri de formare,
prezentari de filme sau surse bibliografice.

Invéatare activa, prin simulari si interactiuni interculturale.
Stabilire de contacte interpersonale pozitive si constructive.

Implicarea mass-media prin promovarea unor imagini pozitive in presa si audio-vizual.

Utilizarea unui limbaj “non-discriminativ”.
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Schimbarea atitudinilor necesita un timp indelungat si se realizeaza diferit ca

dinamica — dinamica care depinde de raportarea personala la schimbare, tipul experientelor de
invatare pe care persoanele le pot avea, etc.

Stereotipul reprezinta un ansamblu de convingeri cu privire la caracteristicile unei
persoane sau grup, vizavi de valorile si comportamentele grupului respectiv. Stereotipurile
si prejudecatile fac parte din structura schemelor cognitive de grup. Stereotipul reprezinta
dimensiunea cognitiva — ce stiu sau cred ca stiu cu privire la un anumit grup cultural sau
individ apartinand unui anumit grup cultural. Stereotipul poate sa reflecte atat comportamente
si asteptari pozitive cét si negative. De obicei suntem mai tentati sa dezvoltam stereotipuri
negative fata de grupurile culturale din care nu facem parte si stereotipuri pozitive fata de
grupurile culturale din care facem parte. Desi stabile in timp stereotipurile nu sunt rigide, astfel
atunci cand intélnim o situatie concreta ne bazam doar pe acele elemente ale stereotipului
care se potrivesc cel mai bine situatiei cu care ne confruntam si ne ajuta sa ne orientam si
pozitionam Tn legatura cu aceasta. Stereotipurile se dezvolta mult mai usor fata de grupurile
vizibile si numeroase la nivel social — minoritati, deficienti, someri, patroni, politicieni decat
fatd de grupuri mai putin vizible social — programatori, prelucratori prin agchiere, mame singure.
Functia stereotipului este dubla — pe de o parte ne ajuta ca indivizi sa gasim rapid o solutie
la situatii sau persoane cu care interactionam, la nivel de grup, ne ajuta sa gasim o justificare

pentru relatiile dintre grupurile din societate si pentru locul pe care il ocupa propriul grup in
societate.
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Prejudecata reprezinta dimensiunea afectiva asociata stereotipului, raportarea afectiva
la un anumit grup. $Si de obicei implica respingerea celuilalt considerat ca membru al unui grup
fatd de care se manifesta sentimente negative. De obicei ele se clasifica in functie de categoria

sociala fata de care apar — sexism — prejudecati legate de gen, xenofobie — teama fata de
straini, rasism — prejudecati legate de alte rase.

Deseori existenta unor stereotipuri negative si prejudecati cu privire la un grup social
conduce la dezvoltarea de comportamente discriminative fata de acesta la nivel social.

Folosirea unei “etichete” in absenta cunoasterii persoanei sau situatiei careia i
se aplica, prin generalizarea rapida a unor experiente individuale sau de grup punctuale
specifice la nivelul tuturor reprezentantilor grupului sau culturii respective stau de obicei la

baza dezvoltarii unor seturi de comportamente care marginalizeaza, exclud sau discrimineaza
categoria careia i se adreseaza cu efecte negative asupra imaginii acesteia in timp.

Modificarea stereotipurilor gi a prejudecatilor desi dificil de realizat, se poate initia prin:
evidentierea unor reprezentanti ai grupului cu privire la care identificam existenta unor

stereotipuri, care infirma stereotipul;

oferirea unei cantitati semnificative de informatii privind acel grup — privind toate
valorile si normele specifice acestuia si a membrilor acestuia;

motivarea individului - indivizilor in sensul Tntelegerii corecte a grupului cu care
doreste sa comunice;

implicarea in activitati in vederea atingerii unor scopuri comune.
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Identificarea propriilor noastre stereotipuri si prejudecati este esentiala in
realizarea unei comunicari autentice pe termen lung intre diferite grupuri culturale. De

asemenea constituie primul pas spre deschiderea catre celalalt, ceilalti si dezvoltarea unor noi
perspective asupra grupurilor culturale cu care interactionam.

Fiecare din noi etichetdm sau avem anumite stereotipurila un moment dat. In
comunicarea interculturala ele ne pot impiedica sa vedem realitatea asa cum este ea. Operarea
cu stereotipuri Tn comunicare nu este foarte eficienta fiindca nu ofera informatii detaliate asupra
persoanei, persoanelor cu care comunic si deseori induce un tip de atitudine care se poate
dovedi inadecvat.
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IMPORTANT DE RETINUT!

Termenul de cultura este cel mai adesea folosit pentru a defini un sistem de credinte
si valori care influenteaza practicile, regulile si normele sociale, determinand un anumit tip de
raportare psihologica a persoanei la sine, la celalalt si respectiv la viata in ansamblul ei.

Etnie - acceptarea de catre individ a normelor si regulilor unui anumit grup cultural de
origine, acceptare asociata sentimentului de apartenenta si identificare cu acel grup.

Rasismul este considerat a fi credinta conform céareia apartenenta la o rasa — un grup
cu o istorie de lungéa durata comuna — presupune existenta la nivelul rasei al unor caracteristici
pozitive care Ti diferentiaza de celelalte rase si le asigura o superioritate prin raportare la
acestea. Rasismul conduce de obicei nu doar la pozitii valorice de superioritate ci si la
comportamente agresive indreptate Tmpotriva raselor asa zis inferioare.

Diferentele culturale apar nu numai in ceea ce priveste lumea exterioara, cuvintele pe
care le folosim cat si in ceea ce ne priveste pe noi ca persoane, modul in care ne definim pe noi

ingine si pe celalalt, orientarea pe care o avem in comunicare gi relationare, accentul pe care il
punem pe noi sau pe celalalt atunci cand comunicam.
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Regulile si normele sociale, culturale cu privire la comunicare devin importante in
intelegerea semnificatiilor si sunt deseori asociate cu anumite trairi emotionale si judecati de
valoare, ajutandu-ne sa ne cream propria imagine despre cine suntem ca indivizi, care este

grupul caruia Ti apartinem, cum se identifica acesta, cum ne identificam cu acesta.

n schimb aceste modele ofera foarte multe detalii despre aspecte practice, usor

de recunoscut la prima vedere si care ne pot ajuta sa ne adaptam comunicarea in functie de
recunoasterea tipului de cultura din care celalalt face parte.

O data cu schimbarea unui grup semnificativ care reprezinta o anumita cultura, se
inregistreaza o dinamica a intregii culturi in sensul determinat de acestia. Astfel cultura este

mai putin legata de conceptul de natiune cat de conceptul de grupuri care au capacitatea de a
imprima noi orientari culturale.

In comunicarea interculturala persoanele pot invata noi perspective, isi pot largi
gama comportamentala si castiga noi seturi de valori si atitudini.

Deseori existenta unor stereotipuri negative si prejudecati cu privire la un grup social
conduce la dezvoltarea de comportamente discriminative fata de acesta la nivel social.
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iNVA'!'AREA INTERCULTURALA

Astézi traim din ce in ce mai mult intr-o societate care presupune comunicare gi
relationare interculturald, mobilitatea personala a crescut foarte mult la nivel global, locurile
de munca multe dintre ele implica echipe interculturale, mobilitatea pentru munca la nivel

European a crescut foarte mult. Ca atare suntem supusi tot mai des experientelor interculturale

O data cu acest fenomen au aparut nu doar formele pozitive de manifestare a libertatii
de circulatie sub forma schimburilor interculturale reale ci si fenomenele negative, accentuarea

xenofobiei, ghetourile suburbane, cresterea infractionalitatii, accentuarea fenomenelor de
rasism, discriminare, exludere gi marginalizare.

Forme de a convietui impreuna reprezentanti ai unor culturi deseori foarte diferite sunt
analizate si dezbatute. Tot mai multe intrebari apar legata de capacitatea grupurilor culturale
de a trai impreuna fara teama de pierdere a propriei identitati. Pe de alta parte foarte multe
elemente ale identiatii de grup, culturale sau nationale se schimba, se schimba sau devin

permeabile granitele, religia se schimba, politica si ideologia sunt foarte dinamice.
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Ne confruntam inca la nivel national si european cu diferite forme de discriminare,
marginalizare si excludere.

Din aceasta perspectiva dialogul intercultural si invatarea interculturala poate

reprezenta o solutie pe termen lung de a armoniza convietuirea mai multor grupuri culturale fara
a afecta major identitatea acestora.

invatarea interculturald devine astfel atat la nivel individual cét si la nivel colectiv
capacitatea de a fi deschis noilor perspective, de a-ti identifica si provoca permanent propriile
stereotipii i prejudecati si de a incerca sa dezvolti noi viziuni asupra celuilalt si asupra realitatii.

Tnvét,area interculturala presupune trecerea de la etnocentrism la acceptarea
diferentelor si la etnorelativism.

Etnocentrismul este in general reprezentat de conceptia conform careia perspectiva
unui grup etnic sau cultural este singura explicatie acceptabila si valabila cu privire la realitate,
alte perspective chiar daca exista nu pot explica la fel de profund sau acceptabil aceiasi
realitate. Sursa etnocentrismului poate fi izolarea culturala a grupului — acesta nu are contacte
frecvente cu alte grupuri culturale, ceea ce in societatea de astazi este aproape imposibil, sau
acesta se separa intentionat de alte grupuri culturale pentru a nu se confrunta cu diferentele
culturale care pot apare. Separarea presupune cel putin acceptarea la un moment dat a faptului
ca diferentele exista si a evaluarii implicatiilor cu privire la aceste constatari asupra grupului in
sine. Segregarea etnica, de gen sau rasiala sunt exemple in acest sens. Diferentele culturale
pot fi percepute ca amenintatoare la adresa identitatii grupului cultural si ca atare acestea sunt
deseori evaluate negativ, vizavi de aceste diferente percepute formandu-se stereotipurile si
prejudecatile. Evaluarea negativa a valorilor culturale ale ,celuilalt — celorlalti” este deseori
insotitd de o supraevaluare a propriei culturi care duce la manifestari de superioritate.
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Exista in schimb si situatii in care valorile culturale ale altui grup sunt evaluate superior prin
comparatie cu propriile valori culturale, care sunt minimizate, ceea ce nu inseamna de fapt
decat o inlocuire a obiectului etnocentrismului, care de aceasta data nu mai este orientat spre
propria cultura ci spre cultura ,celuilalt”. O alta strategie de raportare la diferentele culturale
este minimizarea. Diferenta este recunoscuta dar este minimizata. Asemanarile culturale sunt
exagerat subliniate, diferentele fiind considerate ca niste ,accidente nesemnificative”.

Etnorelativismul pleaca de la premisa conform careia toate culturile pot fi intelese ca
fiind rezultatul evolutiei unui grup Tntr-un anumit context istoric, social si economic. Diferentele
nu mai sunt percepute ca o amenintare ci ca o provocare, ele sunt acceptate mai intai la
nivel comunicational — exista diferente in modul in care comunicadm verbal si nonverbal, apoi
ca diferente la nivelul perspectivelor asupra vietii si existentei si in final intelegerea modului
in care aceste valori sunt determinate cultural, sunt mai degraba un proces de orientare si
functionare in lume decét un dat definitiv. Adaptarea urmeaza ulterior ca proces de dezvoltare,
de imbogatire la nivel individual si de grup cu valorile si perspectivele celuilalt. Centrald in
adaptare este empatia, capacitatea de a experientia o situatie dintr-o perspectiva diferita,
din perspectiva celuilalt. Individul dezvolta prin aceste mecanisme mai multe cadre culturale
prin care poate filtra si interpreta realitatea si din care poate alege modalitati de relationare si
comportare diferite, pentru dezvoltarea acestora In schimb este necesar a interactiona cu o
altad cultura un timp mai indelungat. Integrarea ar urma ca urmare a adaptarii si ar presupune
nu doar o simpla adunare a diferitelor tipuri de cadre culturale cu care individul a invatat sa
functioneze in realitate ci integrarea functionala a acestora, utilizarea intr-o identitate individuala
clar conturata a mai multor moduri cultural specifice de relationare si raportare. O varianta
maxima de integrare ar fi stadiul marginalitatii constructive in care individul reuseste sa aiba o
privire ,din afara” asupra tuturor cadrelor culturale integrate, sa se raporteze la ele ca la procese
si instrumente de care dispune in experientierea propriei vieti si a realitatii sub controlul lui si nu
ca niste cadre care i controleaza propria viata si ii dicteaza destinul.
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Invatarea interculturald presupunea trecerea progresiva prin aceste stadii si se
realizeaza prin diferentiere progresiva, invatam mai intai ca fiecare dintre noi putem vedea

aceiasi realitate in moduri foarte diferite, de asemenea culturile difera unele de celelalte prin
felul in care conserva moduri diferite de a vedea si explica lumea.

Dezvoltarea sensibilitatii interculturale va reprezenta astfel capacitatea indivizilor de

a identifica modurile diferite in care fiecare cultura se raporteaza la una si aceiasi realitate si de
a gasi modalitati de conciliere a acestor perspective.

Educatia interculturala din aceasta perspectiva presupune:

a. o maibund intelegere a culturilor existente in societate;

b. o capacitate mai mare de comunicare intre indivizi si grupuri apartinand
unor culturi diferite;

c. o atitudine mai flexibila cu privire la diversitatea culturala;

d.

0 mai buna capacitate de participare in diferite interactiuni sociale si de
recunoastere a mostenirii comune a umanitatii.

Scopul invatarii interculturale ar fi acela de a asigura o mai buna capacitate de

comunicare si cooperare intre grupuri culturale diferite. Ca atare orice demers Tn acest sens va
trebui sa se asigure ca:

1. pluralismul este o componenta de baza in educatia tinerei generatii —

indiferent de apartenenta sau nu la grupuri minoritare;
minoritatile nu li se interzice dreptul de a se raporta la propriile
referinte culturale si de a le experientia in viata de zi cu zi;

3. fiecare cultura este valorizata egal;

mecanisme de prevenire a marginalizarii, excluderii si discriminarii
minoritatilor sunt asigurate la nivel educational si social.
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Principalele obiective ale educatiei — invatarii interculturale sunt acelea de a dezvolta

a. Increderea si respectul — capacitatea de a comunica despre diferente,

perspective, diferente si sentimente fara sa ne simtim judecati atunci

cand o facem si fara sa judecam atunci cand reprezentantii altor grupuri
culturale prezinta perspectivele acestora.

b. in;elegerea propriei identitati — intelegerea experientelor prin care

C.

am trecut la nivel individual si de grup pentru a deveni ceea ce suntem.
Tntelegerea propriei dezvoltari identitare este esentiala Tn raportarea la

celalalt, nu il putem ntelege pe celalalt daca nu ne putem intelege pe
noi insine.

Relativitatea reprezentarilor cu privire la realitate — nu exista o unica
raportare |a realitate ci reprezentari multiple ale acesteia. Este esential
sa intelegi ca celdlalt poate avea o perspectiva cu totul diferita, sa te
poti raporta la ea gi sa o poti discuta si relativiza. In final acest exercitiu

poate conduce la capacitatea de a opera cu perspective diferite asupra
lumii.

Dialogul cu celalalt — presupune raportarea la celalalt ca la o persoana
diferita si valoroasa care tocmai prin faptul ca este diferit imi permite

sa cunosc mai bine cine sunt eu si ma ajuta sa ma dezvolt si sa ma
construiesc in lume.
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e. Provocare gi schimbare — comunicarea si invatarea interculturald sunt

0 permanentd provocare la adresa noastra ca indivizi si da reprezentanti
ai unor grupuri culturale. Nu stim unde ne va duce integrarea, adaptarea

culturala. Dar cu sigurantd comunicarea si invatarea interculturala ne vor
oferi provocari noi si oportunitati noi de schimbare.

f. Implicare complexa, comprehensiva — invatarea interculturala

presupune o implicare completa in invatare — cognitiva, afectiva,
comportamentala, atitudinala.

Comunicarea gi invatarea interculturala devin instrumente importante in respectarea
drepturilor omului si evitarea excluderii, marginalizarii si discriminarii minoritatilor.
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NU UITA!

Ceea ce ne individualizeaza ca si grup cultural este modul subiectiv, diferit, propriu
noua in care percepem si acordam semnificatii lumii i propriei noastre existente.

Adaptarea este vazuta ca o solutie alternativa asimilarii sau acomodarii i presupune
explorarea diferitelor posibilitati legate de o situatie noua, pastrarea de optiuni libere si reanali-
zarea permanenta a argumentelor personale care stau la baza unui anumit mod de a fi in lume

In functie de apartenenta la anumite grupuri culturale putem dezvolta diferite compor-
tamente culturale.

Stereotipurile se dezvolta mult mai usor fata de grupurile vizibile si numeroase la

nivel social — minoritati, deficienti, someri, patroni, politicieni decéat fatéd de grupuri mai putin
vizibile social — programatori, prelucratori prin aschiere, mame singure.

Functia stereotipului este dubla — pe de o parte ne ajuta sa gasim rapid o solutie utila

in diferite situatii, pe de alta parte la nivel de grup ne ajuta sa gasim o justificare pentru relatiile
dintre grupurile din societate si pentru locul pe care il ocupa propriul grup in societate.
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Dezvoltarea sensibilitatii interculturale presupune dezvoltarea capacitatii indivizilor de a

identifica modurile diferite in care fiecare cultura se raporteaza la una si aceiasi realitate si de a
gasi modalitati de conciliere a acestor perspective.

Educatia interculturala presupune:

0 mai buna intelegere a culturilor existente in societate;

o capacitate mai mare de comunicare intre indivizi si grupuri apartinand unor
culturi diferite;

o atitudine mai flexibila cu privire la diversitatea culturalg;

0 mai buna capacitate de participare in diferite interactiuni sociale si de
recunoastere a mostenirii comune a umanitatii.

Scopul invatarii interculturale ar fi acela de a asigura o mai buna capacitate de comunicare si
cooperare intre grupuri culturale diferite respectand ca principii:
pluralism

dreptul grupurilor culturale de a se raporta la propriile referinte culturale
valorizare egala a diferitelor tipuri de culturi

prevenirea marginalizarii, excluderii si discrimindrii minoritéatilor.
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PLANUL DE ACTIUNE AL PROIECTULUI
“EGALITATE PRIN DIFEREN'!'A.
ACCESUL FEMEILOR ROME PE PIATA MUNCII”

Activitatile proiectului se deruleazé pe plan local, multiregional, national si transnational.

Prin rezultatele lor proiectul nostru va putea deveni un model de bund practica aplicabil si

in alte contexte. Unele dintre activitatile sale sunt informative (ofera servicii de informare
pentru comunitatile de romi, sau sensibilizeaza consgtiinta publica fata de problemele pe care femeile rome le
intélnesc in domeniul muncii). lar altele sunt formative (urmarind s& aiba impact direct asupra unor grupuri tinta cu
care lucrdm, dar si asupra gradului de (re)cunoastere in societatea noastra a existentei discriminrii etnice si de
gen, si a importantei elimindrii sale). In cadrul proiectului activitétile de cercetare se imbina cu cele de interventie
sociald, recunoscand faptul ca nici un proiect de schimbare sociala nu se realizeza in mod efectiv si nu serveste
interesele celor in numele cérora se face daca nu se bazeaza pe cunoagterea nevoilor si problemelor acestora,
precum si a modului in care ei doresc si pot s le solutioneze. Observand multiplele cauze ale vulnerabilitatii
femeilor de etnie romd, proiectul actioneaza asupra stereotipurilor culturale fata de ele cu scopul de a le elimina,
dar si asupra conditiei lor socio-economice pentru a le crea efectiv posibilitatea (de exemplu prin cursuri de

formare, prin informarea si consilierea lor, dar si prin mediere intre ele si angajatori, precum i prin acompanierea
copiilor lor) sé se angajeze la locuri de muncd care sa le garanteze un trai decent.
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Promovarea principiului oportunitatii egale si non-discriminarii (plan multi-regional si national)
» Elaborare si publicare materiale informative (ghiduri, pliante, afise)
» Campanii de informare (diseminarea materialelor informative)
» Sesiuni de formare

» Colaborare cu comitetele judetene pentru egalitate de sanse

Cercetari, studii, analize (plan multi-regional)
» Ancheta sociologica
» Focus grup
» Colectare informatii despre piata muncii
» Studii de caz calitative
» Studiu asupra pietii muncii

» Studii asupra bunelor practice in ocuparea fortei de munca

Asigurarea incluziunii sociale (plan regional)
» Informare

» Consiliere psihologica
» Mediere
» Acompaniere copii

» Plasament la cursuri de formare profesionala
» Cursuriin TIC

» Bursa locurilor de munca

61 Sed




Colaborare transnationala
» Schimb de experiente prin vizite reciproce

» Publicarea revistei ,Nevi Sara Kali. Roma Women’s Journal. Revista Femeilor Rome.
Romane 3uvleange 3urnalo”

» Conferinta internationala

Publicitate si informare (plan national, transnational)
» Pagina de internet

» Materiale publicitare (articole, emisiuni TV si radio)
» Videoclipuri

» Filmul proiectului

» Volumele proiectului (rapoarte de cercetare, rapoarte de activitate)
» Dezbateri publice

» Albumul proiectului
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